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Drogie Opiekunki!
Drodzy Opiekunowie!

Niniejszy poradnik jest zbiorem podstawowych infor-
macji na temat warunkéw oraz charakteru pracy opie-
kunki/opiekuna oséb starszych. Stworzony zostat na pod-
stawie naszych doSwiadczen wynikajacych z codziennej
pracy w tym zawodzie. W poradniku omawiamy proble-
my na jakie moga Pafistwo natrafi¢. Doradzamy takze jak
tych probleméw uniknaé oraz informujemy do kogo
moga Panstwo zwrdcic sie o pomoc.

Przygotowany przez nas poradnik uwzglednia ponadto
najwazniejsze zasady obowiazujace w naszej firmie.

Zyczymy mitej lektury!

Zesp6t PRO-SENIOR



Wizja
Kazdy cztowiek zastuguje na szacunek. Ludzie starsi
maja za sobg dtuga zyciowa droge; czesto wiele jej
aspektéw owianych jest tajemnicg lub niepamiecia.
Majac na uwadze dobro i bezpieczeristwo
podopiecznych, bardzo starannie i rzetelnie
podchodzimy do naszej szczegblnej dziatalnosci.
Przestrzegamy takze standardéw etyczno-zawodowych.

Cel

Naszym celem jest zaoferowanie osobom, ktére nam
zaufaly, najwyzszej jakosci ustug opiekuriczych.
Te natomiast zapewniaja pracownicy dysponujacy
odpowiednimi kwalifikacjami, a przy tym cechujacy sie
silng motywacja w niesieniu pomocy ludziom starszym.

Dziatamy z ludzmi dla ludzi:
serdecznie, skutecznie, bezpiecznie
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Dlaczego warto wyjechaé
z firmq PRO-SENIOR?

Rzetelny i wiarygodny pracodawca jest podstawa zado-
wolenia i spokoju kazdego pracownika. Wsparcie z jego
strony i mozliwo$¢ polegania na nim w kazdej sytuacji
ma szczegolne znaczenie, zwtaszcza w tak ciezkiej i od-
powiedzialnej pracy jaka jest opieka nad seniorami.
Ponizej przedstawiamy kilka argumentéw, ktére solidnie
przemawiaja za tym, ze podjeli Panstwo wiasciwy wybér,
wyjezdzajac do pracy za posrednictwem firmy PRO-
SENIOR.

PRZEJRZYSTE WARUNKI ZATRUDNIENIA
ORAZ ATRAKCYJNE WARUNKI PLACOWE

Wszystkim naszym opiekunkom oraz opiekunom oferu-
jemy pewne miejsca pracy i atrakcyjne zarobki.

Zapewniamy prace w oparciu o niemiecka umowe
o prace, ttumaczona na jezyk polski. Wysokos¢ stawki
zalezy od kilku czynnikéw, m.in.: poziomu znajomosci
jezyka niemieckiego, doswiadczenia w opiece, stopnia
trudnosci wykonywanego zlecenia.

Zalezy nam na dobrym samopoczuciu naszych
pracownikéw i mitej wspotpracy, dlatego to od nich
zalezy, jak dtugo beda przebywac za granicami kraju.



Stosujemy motywacyjny system ptac — im dtuzszy staz
pracy, tym wyzsza stawka. Ponadto, wyrézniajacym sie
pracownikom przyznajemy dodatkowe premie.

Wynagrodzenie przekazywane jest w miesiecznych

cyklach na konto walutowe nie pdzniej niz do dziesia-
tego dnia nastepnego miesiaca kalendarzowego.

NIEMIECKIE UBEZPIECZENIE

Dbamy o to, aby nikt z naszych opiekunek oraz opieku-
now nie musiat martwic¢ sie o swoja przysztos¢. Zapew-
niamy niemieckie ubezpieczenie chorobowe BKK Mobil
lub IKK Mobil podczas wykonywanej pracy. Opiekun
zyskuje w ten sposob peten komfort korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych bez obawy, ze bedzie musiat
ponosic z tego tytutu koszty we wlasnym zakresie i czesto
rowniez bez koniecznosci zawierania dodatkowych,
prywatnych ubezpieczen. Ponadto niemieckie ubezpie-
czenie pokrywa koszty zakupu lekarstw przepisanych na
tzw. ,zielonych receptach”.

INDYWIDUALNY DOBOR
OPIEKUNEK DO ZLECEN

Dzieki bogatej ofercie zlecen mozemy zaoferowac na-
szym pracownikom taka prace, ktéra najbardziej odpo-
wiadac¢ bedzie ich predyspozycjom. Przy doborze pracy



uwzgledniamy ponadto doswiadczenie w opiece nad
osobami starszymi oraz znajomos¢ jezyka niemieckiego.
Osoba decydujaca sie na wyjazd z nami do pracy
w Niemczech jako opiekun ma jasny obraz sytuacji;
poczynajac od czynnosci, ktére bedzie wykonywata
poprzez schorzenia z jakimi bedzie miata do czynienia,
konczac na warunkach mieszkaniowych czy mozliwych
sposobach spedzania wolnego czasu. Przed wyjazdem
otrzymuje ona od nas "Bedarfsanalyse" podpisang przez
klienta, gdzie jest doktadnie wszystko opisane.

Warunki pracy i zamieszkania

Osoby przyjezdzajace do Niemiec do pracy w chara-
kterze opiekunki/opiekuna sa zatrudniane w domach
prywatnych. Mieszkaja wraz z osoba, ktéra sie zajmuja,
oraz (czasami) z jej bliskimi. Opiekunka/opiekun ma do
dyspozycji wiasny pokdj. Zamieszkanie i wyzywienie
jest oczywiscie na koszt podopiecznego. Nasz koope-
rant zawsze dba o to, aby opiekunki/opiekunowie mieli
zagwarantowane co najmniej dobre warunki sanitarno-
higieniczne. Opiekunki/opiekunowie wymieniaja sie
zwykle w dwumiesiecznych cyklach rotacyjnych.

BEZPIECZENSTWO

Zawsze dbamy o bezpieczenstwo i komfort psychiczny
zatrudnianych przez nas opiekundéw. Personel naszej
firmy zajmuje sie zatatwianiem wszelkich formalnosci.
Ponadto, stuzy fachowa pomoca podczas rekrutacji
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i wsparciem w czasie trwania zlecenia w Niemczech.
Scista wspétpraca miedzy agencja, pracodawcami i opie-
kunkami badzZ opiekunami sprzyja powstawaniu przyja-
znej, rodzinnej atmosfery i buduje poczucie bezpie-
czenstwa u kazdej ze stron. Zawsze dbamy o dobre
stosunki miedzy opiekunkami/opiekunami i rodzinami,
do ktérych oni trafiaja. Ponadto, otoczymy naszych pra-
cownikéw opieka po przyjezdzie do Niemiec (w miej-
scu ich pracy w Niemczech jest nasz polskojezyczny
kooperant).

STAWIAMY NA JAKOSC A NIE NA ILOSC

Wiemy, ze na rynku istnieje wiele agencji, ktére za prio-
rytet stawiaja sobie wystanie jak najwiekszej liczby opie-
kunek/opiekunéw do pracy za granice. Te osoby sa
pozniej zostawione bez wsparcia i opieki, a skompli-
kowane sytuacje czy problemy musza rozwiazywac
same. My kazde zlecenie i kazda opiekunke znamy oso-
biscie i traktujemy indywidualnie.

SPRAWDZONA AGENCJA ZATRUDNIENIA

Osoba zatrudniona u nas ma pewnoS¢, ze pracuje
w sprawdzonej Agencji, ktéra dtugo dziata na rynku i wy-
stata juz do pracy w Niemczech wiele 0séb.

Jestesmy licencjonowang Agencja wpisang do Krajo-
wego Rejestru Agencji Zatrudnienia. Mozna to spraw-
dzi¢ wchodzac na strone www.praca.gov.pl, a nastepnie
wpisujac nasz numer KRAZ 6933.
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Wspétpraca krok po kroku

NAWIAZ Z NAMI KONTAKT
telefonicznie lub e-mailem

SPOTKANIE REKRUTACYJNE
poznamy sie lepiej i przedstawimy nasze mozliwosci

DECYZJA
po pozytywnej decyzji o podjeciu wspotpracy
podpiszemy umowe i pomozemy Ci
w przygotowaniu do wyjazdu

TRANSPORT
zapewnimy transport pod konkretny adres
podopiecznego, ktérym bedziesz sie zajmowac
i zadbamy o odpowiednie warunki mieszkaniowe

OPIEKA ZA GRANICA
w miejscu Twojej pracy w Niemczech jest nasz
kooperant, ktory jest do Twojej dyspozycji



Charakter pracy
opiekunki osob starszych

Nigdy nie zestarzeje sie serce,
ktére kocha.

Sokrates

Opiekunka oséb starszych zajmuje sie osobami w pode-
sztym wieku, pomagajac im i wspierajac ich w codzien-
nym zyciu.

Przede wszystkim, do zadan opiekuna nalezy pomoc
w utrzymaniu higieny osobistej seniora (mycie, czesanie,
ubieranie czy karmienie). Zadaniem opiekunéw jest
takZe utrzymanie mieszkania osoby starszej w czystosci,
a takze wykonywanie pewnych obowiazkéw domo-
wych.

Podstawowym warunkiem, jaki musza spetnia¢ osoby
decydujace sie na prace w tym zawodzie, jest sama che¢
sprawowania opieki nad osobg starsza. Najczesciej
pomocy tej wymagaja osoby, ktérym stan zdrowia
uniemozliwia wykonywanie codziennych czynnosci
i zadbanie o wtasng higiene, dlatego od opiekunéw
oczekuje sie duzej cierpliwosci, wyrozumiatosci,
tagodnosci i zrozumienia dla drugiej osoby. Nasi
pracownicy musza ponadto zna¢ jezyk niemiecki
10



na poziomie umozliwiajacym porozumiewanie sie
z podopiecznymi i ich rodzinami. Przebieg dnia opieku-
na jest uzalezniony od stanu zdrowia, wieku i sprawnosci
osoby starszej. Wspdlnie z podopiecznym, rodzina, badz
poprzednia opiekunka ustala on optymalny plan, zaczy-
najac od pory wstawania, porannej toalety i $niadania,
poprzez obiad, przerwe obiadowa, do popotudniowej
"herbatki z ciastem" i kolacji. Czas pomiedzy tymi
punktami opiekun moze zagospodarowa¢ dowolnie.
Warto réwniez doda¢, ze w ciagu tygodnia naszym pra-
cownikom przystuguje czas wolny (indywidualnie usta-
lany z rodzing oraz podopiecznym).

Ponizej przedstawiamy zasady, ktérych nalezy przestrze-
gac, opiekujac sie osoba starsza i pracujac dla naszej fir-
my.

1. Ochrona zdrowia oraz zycia podopiecznego.
2. Sprawowanie ogdlnej opieki nad osoba starsza.

3. Regularne przygotowywanie positkéw, napojow; kar-
mienie os6b podopiecznych, przeciwdziatanie za-
krztuszeniu, zadtawieniu, zatruciu.

4. Przestrzeganie diety podopiecznego.

5. Codzienna pomoc w utrzymaniu higieny osobistej
chorego, dbanie o ogdlny wyglad starszej osoby. (Je-
zeli do porannej lub wieczornej toalety przychodzi
miejscowy Pflegedienst - wspotpraca z nim. Juz wcze-
$niej nalezy przygotowac czyste ubrania czy ciepta
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10.

11

12.

wode. Gdy jest taka mozliwos¢ warto zaproponowac
kawe lub herbate.

Gdy Ty bedziesz potrzebowa¢ pomocy oni na pewno
sie Tobie zrewanzuja. Nalezy pamieta¢, ze opiekun
osoby starszej jest partnerem innych osob opie-
kujacych sie ta osoba - niewskazane jest zatem pou-
czanie os6b Swiadczacych fachowa medyczna opie-
ke).

Zmiana poscieli przynajmniej raz na dwa tygodnie,
aw razie potrzeby czescie;j.

Utrzymywanie porzadku w domu oraz dbanie o este-
tyke otoczenia.

W sytuacji opieki nad osobg lezaca zmiana pozycji
osoby chorej co najmniej kilka razy dziennie w celu
zapobiegania odlezynom.

W sytuacji opieki nad osoba cierpiaca na inkonty-
nencje czyli nietrzymanie moczu - regularne zmiany
pamperséw oraz dbanie o higiene miejsc intymnych.

Pomoc w codziennych czynnosciach, takich jak: pra-
nie, prasowanie, robienie zakupow, itp. (w miare mo-
zliwosci aktywowanie podopiecznych do wykonywa-
nia tych czynnosci samodzielnie).

.Szczegolna troska o osoby chore na demencje i alz-

heimera. Z uwagi na fakt zapominania sa one narazo-
ne na wiele niebezpieczenstw.

Spetnianie présb podopiecznych np. podanie szklan-
ki wody, pomoc w dojsciu do toalety w ciagu dnia
i nocy.
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13. Towarzyszenie w czasie spaceréw czy w drodze do
lekarza; czytanie ksiazek lub gazet na zyczenie. Mile
widziane jest rowniez wspdlne ogladanie telewizji
czy granie w gry planszowe.

14. Rozmowy z pacjentem, okazywanie zyczliwosci, ser-
decznosci i checi pomocy.

15. W razie koniecznosci udzielenie pierwszej pomocy,
natychmiastowy kontakt z lekarzem, realizacja re-
cept.

Wskazoéwki dlanowych
pracownikow

1. Przeczytaj doktadnie Poradnik Opiekunki/Opiekuna.
Zostaty tam umieszczone najwazniejsze informacje,
z ktérymi powinna zapozna¢ sie kazda opiekunka
i kazdy opiekun osoby starszej.

2. Pierwsze wrazenie jest bardzo wazne. Staraj sie za-
wsze wygladac schludniei czysto.

3. Pamietaj, ze Ty réwniez jestes czescia firmy PRO-
SENIOR i tworzysz jej wizerunek.

4. W razie rezygnacji ze zlecenia nie opuszczaj miejsca
pracy bez powiadomienia kooperanta. Badz $wia-
domaly, ze musisz pozosta¢ w miejscu wykonywania
zlecenia az nie znajdziemy osoby, ktéra Cie zmieni.
Porzucenie miejsca pracy, a tym bardziej pozostawie-
nie osoby chorej bez opieki, jest karalne!
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5. Picie alkoholu w czasie pracy jest surowo zabronione;
grozi tez natychmiastowym zwolnieniem i potrace-
niem stosownej kwoty z wynagrodzenia.

6. Kradziez w miejscu pracy, oprocz tego, ze skutkuje
natychmiastowym zwolnieniem, jest réwniez prze-
stepstwem i pociaga za soba surowe konsekwencje.
Kradziez sie nie optaca!

7. Wykorzystywanie domowych pieniedzy podopie-
cznego na wiasne zakupy, np. papierosy, jest zabro-
nione i bedzie skutkowato potraceniem z wynagro-
dzenia.

8. Krzyczenie, podnoszenie gtosu, stosowanie kar lub
odnoszenie sie w sposéb ublizajacy do podopie-
cznego jest niedopuszczalne.

9. Koszty wynikajace z uszkodzenia mienia, np.: sprzetu

gospodarstwa domowego czy innego wyposazenia
mieszkania, bywaja bardzo wysokie i w catosci musza
by¢ pokryte przez firme PRO-SENIOR.
Jezeli mienie podopiecznego zostanie uszkodzone
rozmyslnie albo przez zaniedbanie, odpowiadajacy
za to pracownik musi ponies¢ konsekwencje swojego
zachowania.

10. Nasi klienci z reguty umozliwiaja bezptatne telefono-
wanie ze swojego numeru stacjonarnego na numery
stacjonarne do Polski poprzez specjalna taryfe
"Country Flat". Nie trzeba przy tym uzywac zadnych
prefikséw. Telefonowanie na numery komérkowe do
Polski nie jest jednak objete ta taryfa. Na miejscu
zapytaj zawsze kooperanta o te mozliwos¢; on posta-
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11.

12.

13.

rasie dla Ciebie to zorganizowac. Staraj sie z umiarem
korzystac z telefonu w mieszkaniu podopiecznego!

Prowadz mini-ksiegowosc. Jezeli rodzina przekaze Ci
srodki na zycie np. 50 - 100 EUR na tydzien, to zbieraj
i numeruj paragony (bony zakupowe), notuj date,
numer paragonu i wydanga kwote na liscie. Wéwczas
w tatwy sposéb bedziesz moégt/mogta rozliczy¢ sie
zpowierzonych pieniedzy.

Jezeli wiesz, ze koncza Ci sie srodki finansowe, zgto$
ten fakt rodzinie z odpowiednim wyprzedzeniem,
a na pewno je otrzymasz. Nie rob zakupow z prywa-
tnych pieniedzy powierzonych przez rodzine ani nie
zbieraj w sklepach paragonéw z towaréw, ktérych nie
zakupitas, bo jestto zwykta kradziez.

Po powrocie do kraju skontaktuj sie z nami telefoni-
cznie.

Notuj pomysty, jakie nasuna Ci sie w zwiazku z Twoja
praca czy ulepszaniem organizacji naszej Firmy. Prze-
kaz te pomysty do biura. Najlepsze pomysty nagrodzi-
my premig.
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Nauka jezyka niemieckiego

Bez znajomosci jezykéw obcych,
czlowiek czuje sie gorzej niz bez paszportu.

Antoni Czechow

Praca w opiece oparta jest przede wszystkim na konta-
kcie z drugim cztowiekiem i rozmowach z nim, dlatego
nie jest mozliwe Swiadczenie ustug bez umiejetnosci
konwersacji.

Aby zapewni¢ wysoki poziom swiadczonych przez nas
ustug i zadba¢ o zadowolenie naszych podopiecznych,
firma PRO-SENIOR zatrudnia tylko i wytacznie opiekun-
ki i opiekunéw postugujacych sie jezykiem niemieckim w
stopniu komunikatywnym. Wynika to z faktu, ze opie-
kunka musi rozumie¢ swojego podopiecznego oraz
potrafi¢ wyraza¢ swoje potrzeby. Stopien znajomosci
jezyka ma réwniez znaczacy wptyw na wysokos$¢ wyna-
grodzenia, poniewaz klienci znacznie czesciej wybieraja
do zlecen opiekunki, z ktérymi moga sie swobodnie po-
rozumie¢. Podczas pobytu w Niemczech kazda opie-
kunka i kazdy opiekun ma kontakt nie tylko z podopie-
cznym, ale réwniez z jego rodzina czy lekarzem. Czesto
rowniez zdarza sie, ze rodzina naszego podopiecznego
mieszka w zupelnie innym miejscu. Oczywistym jest
jednak, ze chce ona posiada¢ informacje o stanie
zdrowia krewnego. Niejednokrotnie jedyna mozliwa
forma przekazania biezacych informacji jest rozmowa
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telefoniczna z naszg opiekunka. Z tego tez wzgledu zna-
jomos¢ jezyka niemieckiego ma kluczowe znaczenie
przy wyborze opiekunki.

Nauka jezyka obcego to czynno$¢, ktéra wymaga po-
Swiecenia, czasu, samozaparcia i silnej woli. Kazdy
z nas uczy sie inaczej. Jednym przychodzi to tatwiej,
innym zabiera wiecej czasu. Wazne jest jedno: aby sie nie
poddawac.

Ponizej przedstawiamy kilka metod, ktére korzystnie
wplyna na proces zapamietywania i przyspiesza Twoja
nauke jezyka niemieckiego:

Staraj sie jak najczesciej stucha¢ niemieckojezycznych
kanatéw radiowych i muzycznych. Ogladaj takze nie-
mieckie kanaty telewizyjne. Dzieki temu "ostuchasz sie"
zjezykiem.

Szczegolnie czesto ogladaj bajki dla najmtodszych.
Dzieki prostej fabule i nieskomplikowanym zwrotom
poznasz coraz wiecej stow i wyrazen.

Wszystkim szczegélnie polecamy kursy, ktére sa spe-
cjalnie przygotowane dla opiekunek i opiekundéw, ponie-
waz zwraca sie na nich uwage przede wszystkim na
stowa i zwroty, ktére moga sie przydac na co dzier w pra-
cy opiekunki czy opiekuna.
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Trudne do zapamietania stéwka zapisuj na samo-
przylepnych karteczkach, a nastepnie umieszczaj je
w widocznych miejscach. Czeste spogladanie na nie, po-
zwoli utrwali¢ wypowiedz.

Wyznaczaj sobie zadania. Postaw sobie doktadnie cel
i wyznacz czas, w ktérym chcesz go osiagnac, np. opa-
nuje 1000 podstawowych stéw niemieckich w 2 tygo-
dnie, taki sposob dziatania pozwoli Ci systematycznie
opanowywac materiat, a osiagniecie celu da Ci motywa-
cje do dalszej nauki.

Wykonujac rézne czynnosci stuchaj niemieckojezy-
cznych nagran mp3. Im czesciej stuchasz, tym szybciej
przyswajasz jezyk i jeste§ w stanie formutowac wiecej
wypowiedzi.

Wymawiaj gtosno wyrazenia, stéwka i zwroty, ktérych

wilasnie sie uczysz. Wplynie to pozytywnie na szybkos¢
ich zapamietywania.
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Kurs dla opiekunek i opiekunéow
0sob starszych

Czy jest co$ bardziej przyjemnego
niz starosé otoczona mtodosciq,
ktora chcee sie czegos nauczyé?

Cyceron

Firma PRO-SENIOR cyklicznie organizuje kolejne edycje
bezptatnego kursu "Opiekun/Opiekunka oséb starszych",
na ktére serdecznie zapraszamy.

Celem kursu jest podniesienie kwalifikacji oraz pole-
pszenie i utrwalenie aktualnej wiedzy i umiejetnosci
wskazanych do $wiadczenia opieki nad osobami star-
szymi.

Adresatami szkolenia sa przede wszystkim pracownicy
naszej firmy sprawujacy opieke w domach prywatnych
w Niemczech, a takze osoby zainteresowane w przy-
sztosci podjeciem zatrudnienia w naszej firmie.

Na szkoleniu poruszane sa nastepujace zagadnienia:

* zawdd opiekuna/etyka zawodowa,

* pierwsza pomoc przedmedyczna,

 pielegnacjaihigiena osoby starszej,
osoby chorej lezacej,

e podstawy psychologii komunikacji z podopiecznym
oraz jego rodzing,

* organizacja czasu wolnego podopiecznego.

19



Druga cze$¢ szkolenia poswiecona jest czesci
praktycznej (toaleta chorego, zmiana bielizny, higiena
jamy ustnej, transfer podopiecznego), gdzie nasi
uczestnicy pozyskana wiedze moga wykorzystaé
w praktyce. Kazda z os6b uczestniczaca w szkoleniu ma
tez okazje sprawdzi¢ sie w roli osoby udzielajacej
pierwszej pomocy

Kurs koniczy sie otrzymaniem zaswiadczenia wew-
netrznego, wydanego przez firm¢ PRO-SENIOR
w dwéch jezykach - polskim i niemieckim.

O kolejnych edycjach szkolenia na biezaco informowac

bedziemy na naszej stronie internetowe;.
Serdecznie zapraszamy!

CERTYFIKAT

® ZERTYFIKAT

®
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Wazne informacje kontaktowe

PRO-SENIOR Sp. z o.0.
ul. Cygana 4 lokal 206
45-131 Opole
tel. (+48) 77 442 83 38
fax (+48) 77 442 86 79

Biuro czynne:
poniedziatek - piatek
8:00 - 16:00

info@prosenior.pl
www.prosenior.pl, www.persenior.de

NIP 7542976043, REGON 160248279, KRS 0000330666
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Zakres obowiazkow

Zajmujemy sie m.in.:

wszelkimi sprawami zwiazanymi z projektami rekru-
tacyjnymi

udzielaniem informacji odnosnie stanu zdrowia pod-
opiecznego oraz warunkéw pracy na miejscu
w Niemczech

przygotowaniem nowych pracownikéw do wyjazdu
ustaleniami doktadnych dat wyjazdu i powrotu ze zle-
cenia,

udzielaniem wyczerpujacych informacji w sprawie
otrzymanych propozycji wyjazdu do Niemiec,
wprowadzaniem zmian danych kontaktowych

np. numeru telefonu czy adresu do korespondencji,
udzielaniem odpowiedzi dotyczacych zawartej umo-
wy,

przyjmowaniem zgtoszen i potwierdzen gotowosci do
wyjazdu lub powrotu do statego zlecenia,

innymi waznymi tematami zwigzanymi ze Swiadcze-
niem pracy na terenie Niemiec i Polski.

naliczaniem wynagrodzer i przyjmowaniem wnioskow

0 wystawianie zaswiadczen o zarobkach czy zatru-
dnieniu,

prowadzeniem spraw zwiazanych z zajeciami komor-
niczymi
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Zapraszamy do kontaktu
z naszym zespotem

<>

Pamietaj!
Jezeli masz problemy osobiste lub ze zleceniem,
nie rezygnuj, lecz zadzwon do nas do biura!
Postaramy sie pomoc ze wszystkich sit!
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DANE KONTAKTOWE
NASZYCH KOOPERANTOW

Filip Piechotta

Beethovenstr. 17, 55271 Stadecken-Elsheim
tel./fax: 06136 764 56 87, kom. 0178 677 36 83
info@seniorenkraft.de, www.seniorenkraft.de

Anna Kowalczyk

Wasserstr. 496, 44795 Bochum

tel. 0234 89 39 749, kom. 0174 96 98 295
info@seniorenbetreuung-mit-fluegeln.de
www.seniorenbetreuung-mit-fluegeln.de
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Prosimy o kontakt z kooperantem:

* gdy pojawia sie powazne problemy w zleceniu,

e w sprawie odbioru z dworca i dojazdem do rodziny,
podopiecznego (min. godzine przed przyjazdem),

e wsprawie nagtych sytuacji losowych,

e gdy ulegna pogorszeniu warunkiw zleceniu
lub warunki mieszkaniowe,

* wnagtych przypadkach poza godzinami pracy biura.
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WAZNE NUMERY TELEFONOW

W przypadku, gdy potrzebna jest szybka, bezposrednia
pomoc medyczna lub, jesli nastapit inny nagly przypa-
dek, wazne moga okazac sie nastepujace numery telefo-
now:

110
Policja (Polizei)

112
Straz pozarna (Feuerwehr)

112
Pogotowie ratunkowe (Krankenwagen/Rettungswagen)

Pod wszystkie numery alarmowe mozna dzwoni¢ bez-
ptatnie z kazdej budki telefonicznej w Niemczech oraz
z telefonéw komérkowych.

26



Przygotowanie do wyjazdu

Dla kazdej opiekunki i kazdego opiekuna osoby starszej
wyjazd do pracy jest stresujacy (trzeba poznac pod-
opiecznych oraz nowe $rodowisko, pielegnowac cho-
rych, zajmowac sie domem). Czesto mamy watpliwosci,
czy sprawdzimy sie w nowej pracy, czy starsza osoba nas
zaakceptuje. Wyjazd za granice to wyzwanie, ale temu
wyzwaniu moze sprosta¢ kazdy. Nalezy jednak dobrze
sie do niego przygotowac. Wazne jest przede wszystkim
zabranie niezbednych dokumentéw i skompletowanie
rzeczy osobistych.

Ponizej przedstawiamy nasze sugestie. Pozwola one do-
brze przygotowac sie Panistwu do wyjazdu i moga takze
okaza¢ sie¢ pomocne w uniknieciu nieprzyjemnych
sytuacji.

1. Nie zapomnij o spakowaniu niezbednych dokumen-
tow: dowdd osobisty, prawo jazdy, dokumenty zwiazane
z podréza i pobytem w Niemczech (bilet autokarowy,
umowa o prace, Bedarfsanalysa).
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Przed wyjazdem sprawdz réwniez czy Twoje dokumenty
sa aktualne (dowdd, paszport) i zréb ich kserokopie.
Jezeli posiadasz dodatkowe ubezpieczenie, zabierz do-
kumenty potwierdzajace ten fakt.

2. Sugerujemy zabrac¢ réwniez:

e sprawny telefon wraz z fadowarka i wtaczong ustuga
roaming,

o gotowke lub karte do bankomatu z pieniedzmi na dro-
bne wydatki (sugerujemy 100-150 EUR).
Upewnij sie, ze pamietasz nr PIN do karty oraz dane
do logowania na konto bankowe. Radzimy, Zzeby
zabezpieczyc sobie kwote, ktéra pozwoli Ci utrzymac
sie do pierwszej wyptaty oraz wystarczy na zakup
biletu powrotnego do domu w nagtej sytuacji,

* wygodne i dostosowane do pory roku ubrania i obu-
wie (warto zabrac tez jeden bardziej od$wietny stréj
w razie wyjsécia do restauracji czy kosciota),

e Srodki higieny osobistej i kosmetyki,

e rozmowki polsko-niemieckie lub stowniczek, w przy-
padku gdy nie postugujesz sie biegle jezykiem nie-
mieckim (mozesz rowniez zainstalowaé w telefonie
aplikacje ze stownikiem),

* odpowiedni zapas lekéw specjalistycznych (jezeli ta-
kie przyjmujesz),

* podstawowe lekarstwa, Srodki przeciwbdlowe, wita-
miny czy tabletki na bl gardta.
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3. Zostaw najblizszym dane pracodawcy (adres i numer
telefonu - réwniez numer kierunkowy) oraz adres,
pod ktérym bedziesz przebywat/a.

4. Bezposrednio po przybyciu na miejsce skontaktuj sie
z bliskimi i przekaz im informacje o Twojej sytuacji.

Srodek transportu

Mimo Ze na rynku polskim istnieje wielu przewoZnikéw,
naszym opiekunkom/opiekunom polecamy ustugi prze-
wozowe firmy Sindbad, z ktéra wspdtpracujemy juz od
lat.

Nasi Pracownicy moga liczy¢ na 15% znizke na bilety
firmy Sindbad (PRO-SENIOR karta nr 80).

Wspotpracujac z firma Sindbad przekonalismy sie,
ze firma ta dziata bardzo profesjonalnie. Posiada ponadto
bardzo dogodny rozklad jazdy i duzy wybdr miast
w Niemczech, do ktérych dojezdza. Duza liczba pota-
czen powoduje, ze praktycznie nigdy nie ma problemu
Zrezerwacja miejsc.

Dane kontaktowe przewoznika:

SINDBAD, ul. Rynek 8, 45-015 Opole, tel. 77 402 13 00
Zbigniew Jarema - specjalista ds. sprzedazy PBP Sindbad
tel. (+48) 603 761293
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Najczesciej spotykane choroby
wieku starczego

Demencja

Demencja oznacza znaczne obnizenie sprawnosci
umystowej, emocjonalnej i spotecznej osoby chorej. Pro-
wadzi do zaburzenia funkcjonowania jednostki w spote-
czenstwie. Choroba ta zwiazana jest przede wszystkim
z pamiecia krotkotrwata. Uposledza ona umiejetnos¢ lo-
gicznego myslenia, postugiwanie sie jezykiem, moto-
ryke, a w niektérych przypadkach powoduje réwniez
zmiany w strukturze osobowosci. Gtéwnym symptomem
tej choroby jest zaburzenie pamieci. W poczatkowe;j
fazie pojawiaja sie wtasnie zaburzenia pamieci krétko-
trwatej i umiejetnosci postrzegania. W dalszym przebie-
gu zanikaja rowniez tresSci pamieci dtugotrwatej, a dot-
knieci choroba z biegiem czasu traca nabyte przez cate
zycie umiejetnosci i zdolnosci. Pojawiaja sie halucynacje
optyczne. Chorzy widzg nieobecne osoby, zwierzeta lub
postacie fantastyczne. Czasem wydaje im sie, Ze przezy-
waja grozne sytuacje, jak np. uprowadzenia. Zanika
granica miedzy snem, rzeczywistoscia a przesztoscia.

Ponizsze rady moga poméc w postepowaniu z chorym:

* unikaj ponaglania chorego, poniewaz osoby cierpia-
ce na demencje potrzebuja duzo czasu na reakcje
i dziatanie;
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zachowaj (w miare mozliwosci) staty porzadek dnia;

komunikuj sie w prosty sposob (krétkie zdania,
powtérki, przypominanie). Kazde zdanie powinno za-
wiera¢ jedna informacje. Nie méwimy: "Wstan
i zatéz ptaszcz", tylko "Wstan prosze", a dopiero
pozZniej podajemy nastepna informacje. Jezyk powi-
nien by¢ prosty, a zdania krétkie i wyraziste;

mozesz podpisac przedmioty, zaznaczy¢ drzwi, usu-
nac elementy, ktére mogtyby stanowic zagrozenie;

prébuj prowokowaé wspomnienia (np. przy pomocy
zdjec - pytaj, kto na nich jest i z jakimi wydarzeniami
s3 zwigzane);

unikaj ktétni z chorym na demencje, nawet jesli nie
ma racji. Wzmocni to jedynie uczucie zmieszania
i niezadowolenia, ktére pozostang po ktétni;

szukaj bodzZcéw aktywizujacych chorego (do pod-
opiecznego mozna dotrze¢ przez smak, zapach, o-
braz, dzwiek, ruch i dotyk, np. moze on sie ozywi¢ na
dzwiek znanych piesni ludowych. Wiaczaj czesto
muzyke, ktéra lubi podopieczny).
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Parkinson

Choroba Parkinsona jest zaburzeniem uszkadzajacym u-
ktad nerwowy. Osoby na nia chorujace traca kontrole nad
miesniami, czego skutkiem sa drzenia konczyn i gtowy,
sztywnos¢ i spastyczno$¢ miesni, a w efekcie spowol-
nienie ruchu i zaburzenie rownowagi.

U osoby cierpiacej z powodu Parkinsona obserwuje sie
coraz wieksze trudnosci z wykonywaniem najprostszych
czynnosci. W zaawansowanym stadium choroby bariera
nie do przekroczenia dla seniora bywa samodzielne
przemieszczanie sig, a nawet méwienie.

Mimo Ze choroba Parkinsona postepuje powoli, to nie-
uchronnie prowadzi do zaburzenia kazdego aspektu
zycia osoby starszej i jej bliskich. Stopniowe pogodzenie
sie z sukcesywng utrata niezaleznoSci moze okazac sie
niezmiernie trudne.

Objawy choroby Parkinsona zwiazane sa z obszarem ru-
choéw zamierzonych i niezamierzonych. Zaburzenia za-
czynaja wystepowac zazwyczaj po jednej stronie ciata.
Poczatkowo sa delikatne, jednak z czasem narastaja.

Charakterystyczne objawy to:

* drzenia: palcéw, dioni, rak, stép, nég, zuchwy lub
gtowy;
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e sztywno$¢ konczyn i tutowia nasilajaca sie podczas
ruchu;

¢ spowolnienie ruchéw zamierzonych;
* niestabilno$¢ postawy;

e tzw. chéd parkinsonowski (charakterystyczna przy-
garbiona postawa ciata, mate kroczki, bezruch ra-
mion podczas chodu).

Rola opiekuna

Bardzo wazne jest, aby opiekun chorego na Parkinsona
wykazywat sie duza cierpliwoscia i wyrozumiatoscia
w stosunku do tej osoby. Nalezy zrozumie¢ jego coraz
wieksze problemy z chodzeniem czy wykonywaniem
codziennych czynnosci, a z czasem niestety rowniez po-
stepujace otepienie. Wskazane jest wykonywanie co-
dziennych ¢wiczen z chorym. Poniewaz chory czesto
traci rbwnowage, warto pomysle¢ o przystosowaniu do-
mu do nowej sytuacji: montazu dodatkowych uchwytéw,
takim ustawieniu mebli, by tatwe byto przytrzymywanie
sie ich, usuniecie niebezpiecznych progéw i $liskich
dywanéw. Lek przed upadkiem, sttuczeniem czy ztama-
niem bywa czasem bardziej paralizujacy niz sama nie-
sprawnos¢. Rola opiekuna osoby starszej i niepetno-
sprawnej polega wtedy nie tylko na pomocy przy poru-
szaniu sie i codziennych czynnosciach, ale tez zache-
caniu jej do wykonywania niektérych czynnosci samo-
dzielnie, w granicach swoich mozliwosci i bezpieczen-
stwa.
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Cukrzyca

Osoby starsze dotyka gtéwnie cukrzyca typu 2, nazywa-
na "cukrzyca starcza". Ta podstepnie rozwijajaca sie
choroba przez wiele lat moze nie dawac zadnych dole-
gliwosci. Nieleczona prowadzi jednak do nieodwracal-
nego uszkodzenia narzadéw — m.in. do niewydolnosci
nerek, choroby niedokrwiennej serca, zaburzen widze-
niaislepoty, uszkodzenia nerwéw.

Cukrzyca powstaje w wyniku zmniejszenia produkgji
insuliny i/lub zwiekszenia opornosci tkanek na ten hor-
mon. Charakteryzuje sie ona podwyzszonym poziomem
cukru we krwi, ktéry w normalnych warunkach jest utrzy-
mywany w organiZmie na statym poziomie wiasnie przez
insuline. Zachorowaniom sprzyja wiek powyzej 60 lat,
otytos¢, brak aktywnosci fizycznej, obciazenie genety-
czne.

Objawy: Do najczesciej obserwowanych objawéw cho-
roby nalezy: nadmierne pragnienie i zwigzane z nim
czeste oddawanie duzych ilosci moczu, ostabienie,
utrata masy ciata, zmiany skérne w postaci ropnych krost,
czyrakow, owrzodzen na dtoniach i stopach, pogor-
szenie wzroku, zaburzenia czucia, infekcje uktadu mo-
czowego.

Leczenie: Podstawa leczenia cukrzycy jest zmiana stylu
zycia: przestrzeganie odpowiedniej diety, zwiekszenie
aktywnosci fizycznej, redukcja masy ciata, zaprzestanie
palenia papieroséw i picia alkoholu. Dostepne sg dous-
tne farmaceutyki obnizajace poziom cukru oraz insulina
podawana podskérnie w zastrzykach. O wyborze sposo-
bu leczenia decyduje lekarz.
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Zywienie osob starszychi
przygotowywanie positkow

Kazdy z nas zawdziecza pozywienie
1 dach nad glowa wysitkowi innych
czlonkow spoleczenstwa, musimy
zatem uczciwie splacié ten dtug,
wykonujqc nie tylko takq prace,
ktéra nam samym daje satysfakcje,
ale i takq, ktérq wedlug
powszechnego przekonania stuzy
innym. W przeciwnym wypadku
stajemy sie pasozytami, niezaleznie
od tego, jak skromne sq nasze
potrzeby.

Albert Einstein

Wszyscy wiemy, jak ogromne znaczenie dla naszego
organizmu ma prawidfowe przygotowanie, a nastepnie
spozywanie, codziennych positkéw. Wiemy tez, ze oso-
by starsze sa szczegdlnie narazone na problemy z odzy-
wianiem, poniewaz na skutek zmian zachodzacych
w starzejacym sie organizmie dochodzi do gorszego
wchtaniania jedzenia, utraty apetyty. Braki w uzebieniu
dodatkowo sprawiaja trudnosci z gryzieniem.

Wszyscy wiemy réowniez do jakich groznych skutkow
moga prowadzi¢ zte nawyki zywieniowe oraz nieregu-
larne spozywanie positkéw. Mysle tutaj o spadku masy
ciafa i pogorszeniu sprawnosci fizycznej, a takze wyni-

35



szczeniu organizmu, a nawet Smierci.

Z tego tez wzgledu szczegodlnie uczulamy nasze opie-
kunki i naszych opiekunéw na ten zakres ich obowia-
zkéw przy opiece nad chorymi podopiecznymi. Pamie-
tajcie, aby zwraca¢ uwage na odpowiednia ilos¢
i jakos¢ positkow. Zadbajcie o atrakcyjny ich wyglad.
Jesli to mozliwe, zachecajcie podopiecznego do jedze-
nia przy stole i na siedzaco, a w razie koniecznosci po
prostu go karmcie.

Ponizej przedstawiamy ogélne zasady zywienia oséb
w podesztym wieku:

1. Przede wszystkim, nalezy dbac o regularne spozywa-
nie positkow przez osoby starsze. Zaleca sie spozy-
wanie 4-5, a nawet 6-7 positkéw dziennie. Ich obje-
to$¢ nie musi by¢ duza. Zapewni to organizmowi oso-
by starszej poprawne wchtanianie Srodkéw odzyw-
czych i lepsze samopoczucie. Zmniejszy takze dole-
gliwosci trawienne.

2. Codzienne pozywienie powinno by¢ jak najbardziej
urozmaicone (obejmujace produkty ze wszystkich
grup pokarmu). Zwraca sie jednak uwage na znaczne
ograniczenie w diecie cukrow i ttuszczéw zwierze-
cych (smalcu, ttustego miesa).

3. Nalezy dba¢, aby w codziennym jadtospisie zawsze
znajdowaty sie warzywa i owoce. Nalezy réwniez
zwiekszy¢ spozycie przetworéw mlecznych z odttu-
szczonego mleka, petnoziarnistego pieczywa, ryb,
grubych kasz.
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9.

10.

11.

Jezeli u naszego podopiecznego wystepuja zaparcia
powinien on spozywac wiecej produktow, ktore
zawieraja btonnik np. warzywa, owoce, kasze (gry-
czana, jeczmienna), petnoziarniste pieczywo razowe,
graham), brazowy ryz.

Nalezy pamieta¢ rowniez o tym, aby positki byty
podane w sposéb atrakcyjny dla oka. Zadbajmy o od-
powiednie nakrycie stotu, gdyz tadnie podane positki
zachecaja do jedzenia. Dodatkowo sympatyczne to-
warzystwo pobudzi apetyt seniora. Z tego tez wzgledu
nalezy spozywac positki wspélnie ze swoim pod-
opiecznym. Sprawi mu to na pewno duza przyjem-
nosc.

Oczywiscie, kazda opiekunka i kazdy opiekun musi
réwniez pamieta¢ o modyfikacji diety w przypadku
specyficznych choréb typu: cukrzyca, niewydolnos¢
nerek, choroby watroby, schorzenia uktadu pokarmo-
wego czy stany pooperacyjne i wiele innych. O takich
dietach decyduje lekarz.
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. Nalezy dba¢, aby podopieczny wypijat co najmniej 6
szklanek ptynéw niegazowanych dziennie (woda
niegazowana, herbata, soki np. z burakéw, ktére chro-
nia przed anemia).

. Zaleca sie catkowite wyeliminowanie positkdw ciez-
kostrawnych przygotowywanych na bazie fasoli, grzy-
béw, kapusty oraz positkdw smazonych i ttustych. Na-
lezy ograniczy¢ smazenie, a zamiast tego gotowac,
dusi¢ lub piec, ale bez dodatku ttuszczu.

. Sugeruje sie ograniczone spozycie soli kuchennej
i ostrych przypraw przez podopiecznych. Z powodze-
niem mozna je zastapi¢ przyprawami ziotowymi.
Dzieki temu zabiegowi uniknie sie nadci$nienia tetni-
czego, ktére tak czesto wystepuje u podopiecznych.

. Robiac zakupy spozywcze dla naszego podopieczne-
go, nalezy zadbac o to, aby w koszyku znalazty sie
produkty naturalne: warzywa, nabiat, mieso, ryby, ka-
sze, ciemne pieczywo.

. Zawsze nalezy zwraca¢ uwage na kulinarne przy-
zwyczajenia seniora. Warto jednak pyta¢ na co maon
ochote. Jezeli podopieczny ma zte nawyki zywienio-
we, trzeba je wyeliminowac.

38



Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pracownik jest obowiazany wykonywac prace w spos6b
zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higie-
ny pracy oraz stosowa¢ si¢ do wydawanych polecen
w tym zakresie. Wiekszos¢ podstawowych informacji
nowo zatrudniony pracownik otrzymuje na szkoleniu
wstepnym bhp sktadajacym sie z instruktazu ogélnego
i stanowiskowego.

Pracownik jest obowiazany poddawa¢é sie wstepnym,
okresowym i kontrolnym badaniom lekarskim i stosowa¢
sie do jego wskazan.

Przed dopuszczeniem do pracy kazdy pracownik jest
obowiazany poddac sie badaniom lekarskim u lekarza
profilaktyka posiadajacego aktualne uprawnienia w tym
zakresie. Po otrzymaniu wynikow badan i przeprowa-
dzonym wywiadzie wydaje zaswiadczenie o braku prze-
ciwwskazan do wykonywanej pracy, zakazie wykonywa-
nej pracy lub wykonywanie pracy z okreSlonym ograni-
czeniem. Jezeli sa przeciwwskazania do wykonywane;j
pracy, pracodawca ma prawo nie podpisaé umowy
z pracownikiem lub przyja¢ go na inne stanowisko pracy.
W zaswiadczeniu lekarz okresla do kiedy sa wazne
badania lekarskie.
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Waznym elementem bezpieczenstwa w pracy jest prawi-
dtowa postawa korzystania ze schodéw. Fotografia
przedstawiona na str. 48 umozliwia doktadne zapozna-
nie sie zbezpieczenstwem na schodach.

Podlogi i posadzki nalezy utrzymywac w stanie suchym.
Jezeli rozleje sie goracy napdj, a w szczegdlnosci olej,
nalezy natychmiast doktadnie usuna¢ wystepujace za-
grozenie (grozi upadkiem, poslizgnieciem). Réwniez le-
zace skorki, obierki stanowia podobne zagrozenie.

Z ciagbéw pieszych nalezy usuwac wszelkie zagrozenia,
o ktére mozna sie potknac lub poslizgnac.

oy

Prace na wysokosci (powyzej 1,2 m) wykonuje sie przy
uzyciu drabiny posiadajacej znak CE. Niedopuszczalne
jest wykonywanie tych prac z taboretu, krzesta, siedziska
czy kombinacji: stét, taboret. Jezeli pracownik ulegnie
wypadkowi, korzystajac z wiasnych kombinacji, nie
bedzie to uznane za wypadek przy pracy.
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Uwaga! Kandydat do pracy ma obowiazek w czasie
wywiadu poinformowac¢ lekarza o schorzeniach, ktére
moga by¢ przeszkoda do wykonywania okreslonej pracy,
np. osoba cierpiaca na zwyrodnienia kregostupa (nie-
mozliwo$¢ podnoszenia i dZzwigania podopiecznych).
Mierz zamiary nasity tj. na stan wlasnego zdrowia.

Omoéwienie uciazliwosci i zagrozen wypadkowych

Szkolenie nie zwalnia pracownika z obowiazku
szczegbtowego zapoznania sie z miejscem pracy.

Nalezy zwréci¢ uwage na ukfad przejs¢ - ciagéw
pieszych tj. czy budynek jest jedno czy dwu poziomowy.
Jezeli wystepuja schody to nalezy zwréci¢ uwage na ich
stan techniczny, zwtaszcza na schody zewnetrzne - czy
nie ma ubytkow i czy sa §liskie.
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Pracownik jest obowiazany dba¢ o nalezyty stan urza-
dzen, narzedzi i sprzetu oraz porzadek w miejscu pracy.
Punkty 2 i 3 artykutu 211 kodeksu pracy sa ze soba niero-
zerwalnie zwigzane. Po skoriczonej pracy pracownik jest
obowiazany doprowadzi¢ urzadzenie, z ktérego korzy-
stat do stanu pierwotnego tj. oczysci¢, umy¢ lub wysu-
szy¢. Posadzki, przejscia i schody utrzymywac w stanie
zapewniajacym swobodne bezpieczne przemieszczanie

sie.

Pracownik jest obowiazany stosowac sprzet ochrony
osobistej i sprzet roboczy zgodnie z przeznaczeniem.

Pracodawca ma obowiazek zapewni¢ higieniczne wa-
runki pracy. W pracy opiekunéw mozna spotkac sie
z nastepujacym sprzetem ochronnym: podtmaska
ochronna, rekawicami jednorazowymi, kuchennymi
oraz rekawicami roboczymi przy pracach porzadko-
wych. Pétmaske uzywamy gdy jest podejrzenie o zaraze-
nie, infekcje np. w czasie grypy. Rekawice jednorazowe
uzywamy najczesciej przy zagrozeniach biologicznych
przy obstudze chorego.
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Prad elektryczny stanowi powazne zagrozenie dla zycia
i zdrowia cztowieka.

W zakresie obowiazkéw pracownika nie nalezy samo-
dzielna naprawa urzadzen elektrycznych.

W momencie, kiedy pracownik ztamie te zasade i doj-
dzie do wypadku, nie bedzie to wypadek przy pracy.

POZAR

Skutki: zatrucie dymami pozarowymi — tlenek wegla,
poparzenie, smierc.

Przyczyny: urzadzenia elektryczne, nie wytaczone
elektryczne urzadzenia grzejne, nienalezyty stan
instalacji elektrycznej, zwarcie w instalacji elektrycznej,
gromadzenie w pomieszczeniach materiatéw palnych,
nieostroznosc.

Zapobieganie: przestrzeganie procedur i instrukcji prze-
ciwpozarowych, przeglady, ogledziny i pomiary
instalacji elektrycznej wykonywane w odpowiednich
terminach.
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Zagrozenia

W razie zagrozenia zycia lub zdrowia, pracownik ma
obowiazek niezwlocznie zawiadomi¢ rodzine podopie-
cznych oraz pracodawce o zaistniatej sytuacji.

Do nastepujacych zagrozen zalicza sie:

1. Ulatniajacy sie gaz
2. Spiecie w gniazdkach elektrycznych
3. Wyrwane gniazdko
4. Niezabezpieczona studzienka
5. Uszkodzony ciag komunikacyjny -
- niemozliwos¢ przejscia
6. Niesprawny / zepsuty sprzet elektryczny
7. Pekniete ptytki podtogowe
8. Uszkodzone schody

Pomocne strony i poradniki:
http://www.pip.gov.pl/html/pl/wydawn/pdf/13_potkniecia.pdf

Wypadki przy pracy

Definicja wypadku przy pracy:

Wypadkiem przy pracy jest zdarzenie nagte, wywotane
przyczyna zewnetrzna, powodujace uraz lub $mier¢,
ktore nastapito w zwiazku z praca.

Jesli ktorejS z wyzej wymienionych cech brakuje — nie
mozna uznad, ze zdarzenie byto wypadkiem przy pracy.
Jesli w czasie przeznaczonym na prace pracownik robi
to, co nie nalezy do jego obowiazkéw, zrywa zwiazek
wypadku z praca.
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Pierwsza pomoc

Wezwanie pogotowia:

1.PODA] LOKALIZACJE:

- miejsce zdarzenia,
-adres,

- charakterystyczne obiekty.

2.LICZBAPOSZKODOWANYCH

3. COSIESTALO - czy:

- poszkodowany jest przytomny,

- poszkodowany jest nieprzytomny,
-oddycha,

-nie oddycha.

Nalezy tez podac¢ wiek poszkodowanego.

Uraz gltowy
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Osobe przytomna z rang gtowy nalezy utozy¢ w pozycji
potsiedzacej podpartej. Rane ostoni¢ jatowa gaza. Nie
wolno uciska¢ rany, poniewaz grozi to uszkodzeniem
mozgu.

Pozycjaboczna ustalona

Jest to pozycja, w ktérej uktadamy, gdy poszkodowany
jest nieprzytomny. Zapobiega ona blokowaniu gardta
przez jezyk i umozliwia wyptywanie ptynéw z ust,
poniewaz glowa jest nieco nizej niz reszta ciata, co
zmniejsza ryzyko zadtawienia sie zawartoscia zotadka.

1. Kleczac z boku, udroznij drogi oddechowe ofiary
przechylajac jej gtowe ku tytowi i unoszac do goéry
brode. Wyprostuj nogi ofiary. Blizsza reke utéz pros-
topadle do ciala i zegnij ja w tokciu, wnetrzem dtoni
do gory.

2. Druga reke ofiary przetéz przez klatke piersiowa
i trzymaj ja przycisnieta do blizszego policzka, wne-
trzem dfoni na zewnatrz.
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3. Druga reka chwy¢ za dalsze udo i podciagnij kolano
do gory, stopa powinna caty czas przylega¢ do ziemi.
Przyciskajac reke ratowanego do jego policzka, pocia-
gnij za udo obracajac ciato ku sobie i ktadac je na bo-
ku.

4. Odchyl gtowe ratowanego ku tytowi zapewniajac
drozno$¢ drég oddechowych. W razie potrzeby
popraw reke lezaca pod policzkiem tak, zeby gtowa
pozostata odchylona oraz gérna noga tak, aby zaréw-
no biodro, jak i kolano byty zgiete pod katem prostym.
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Stres w pracy

Z pojeciem stresu czesto spotykamy sie w  zyciu
codziennym. Z reguty kojarzymy stres z negatywnymi,
nie pozadanymi skutkami jego oddziatywania.

rozszerzenie zrenic
b zmniejszenie wydzielania
[ $liny - suchos¢ w ustach

przyspieszenie akgji
serca

rozszerzenie oskrzeli,

\-. przyspieszenie oddechu
- J

| zmniejszenie wydzielania
sokéw trawiennych

(il

zwigkszenie
metabolizmu glukozy

wydzielanie adrenaliny
inoradrenaliny

3
. | rozluinienie migéni
" pecherza moczowego

Rys. Reakcje organizmu na stres
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W sytuacji stresu w organizmie cztowieka zachodza
zmiany, ktére okresli¢ mozna mianem reakgji stresowe;.

W czasie stresu: zwieksza sie wydzielanie hormondw,
przyspiesza akcja serca, pogtebia i przyspiesza oddech,
zwieksza sie napiecie miesni, wzrasta ciSnienie krwi,
zmniejsza wrazliwo$¢ na bdl, przyspieszaja procesy
przemiany materii, wzrasta wydolnos¢ i sita fizyczna;
odczuwamy silne emocje, takie jak strach, ztos¢ lub
gniew; przestajemy mysle¢, mamy trudnosci z koncen-
tracja — nie zwracamy uwagi na otoczenie; jesteSmy
pobudzeni, niecierpliwi, odczuwamy przymus dziata-
nia; w stanie silnego napiecia mozemy zachowac sie
agresywnie.

Stres powoduje takze dolegliwosci zdrowotne, ktére
nastepnie moga przerodzic sie w powazne zmiany w sta-
nie zdrowia, takie jak: bole miesni karku, barkéow oraz
okolicy krzyzowo-ledZwiowej kregostupa, owrzodzenie
uktadu pokarmowego oraz bolesne skurcze jelit, obni-
zenie odpornosci organizmu i infekcje, nadcisnienie te-
tnicze, udar mézgu, choroba wiencowa, zawat mie$nia
sercowego, depresje, nerwice, choroba nowotworowa,
zaburzenia zdrowia i zachowania spowodowane przyj-
mowaniem tytoniu, alkoholu lub $rodkéw odurzajacych
—zazywanych w celu obnizenia napiecia psychicznego.
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OBCIAZENIE PSYCHICZNE (stres)- ROZEAKA

Objawy: niepokéj, pobudzenie emocjonalne, brak kon-
centracji, wzrost ci$nienia krwi, przyspieszenie akcji ser-
ca, bdl gtowy, bél brzucha, przyspieszenie oddechu,
sucho$¢ w ustach.

Skutki: stres zbyt dtugotrwaty przyczynia sie do rozwoju
zaburzen psychicznych, przede wszystkim takich jak
zaburzenia lekowe (nerwicowe) i depresyjne; stres zbyt
silny, traumatyczny stwarza ryzyko zespotu stresu poura-
zowego oraz w szczeg6lnych przypadkach zaburzen
osobowosci.

Przyczyny: zta organizacja pracy, nadmiar obowiazkow,
pospiech, ciagta koncentracja uwagi, dyskryminacja,
roztaka z rodzina.

Zapobieganie: utrzymuj kontakt z rodzina i przyjaciétmi;
znajdz czas na odpoczynek, odprezenie sie, péjscie na
spacer - po uprzednim poinformowaniu podopiecznego
lub rodziny; zajmij sie rzeczami, ktére lubisz wykony-
wag; jesli podopieczny jest chory, marudny i sfrustro-
wany, warto ttumaczy¢ jego zachowanie chorobg i cier-
pieniem, a nie celowa ztosliwoscia; nie odktadaj rozwig-
zania sytuacji konfliktowych na pézniej - rozmawiaj z ro-
dzing podopiecznego, kontaktuj sie z pracodawca;
obowiazki, ktére na siebie bierzesz dostosowuj do swo-
ich umiejetnosci; w trudnych sytuacjach nie uciekaj sie
do spozywania alkoholu, narkotykéw czy innych uzy-
wek.
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Choroby zawodowe

przewlekte zapalenie okotostawowe barku,

zespot cisnien w obrebie nadgarstka,

przewlekte zapalenie Sciegna,

przewlekte zapalenie klatki maziowej,

problemy z kregostupem — zespoty bélowe kregostu-
pa.

W trosce o zdrowy kregostup opiekunki

Zespoty bolowe kregostupa wystepuja na skutek:

nadmiernego wysitku fizycznego,

nadmiernego obciazenia statycznego, ktérego
przyczyna sa nieergonomiczne warunki pracy,

drgan (kierowcy),
stresu,
zlego podnoszenia, dZzwigania.

Przyktad! W sytuacji, gdy przy przenoszeniu ciezaréw
plecy sa zgiete, chrzastkowate dyski ulegaja znieksztat-
ceniu w najwezszym miejscu i pozostaja nadmiernie
obciazone na obu kraricach — IM WIECE) gérna czes¢
ciata pochylona zostaje do przodu tym mocniej odczuwa
sie ucisk ciezaru na mig$nie plecow i dyski.
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Dolegliwosci bélowe kregostupa urosty w dzisiejszych
czasach do rangi choroby cywilizacyjnej. Stanowia jedna
z gtéwnych przyczyn zgtaszania sie pacjentéw do leka-
rza i fizjoterapeuty.

Z racji tego, ze zawdd opiekunki i opiekuna oséb star-
szych jest szczegdlnie narazony na obciazanie uktadu
miesniowo-szkieletowego os6b w tym zawodzie pracu-
jacych, postanowilismy w tym poradniku zamiescic in-
formacje o zasadach prawidtowego wykonywania co-
dziennych czynnosci. Przestrzegamy jednoczenie przed
ztymi nawykami, ktére sa przyczyna urazéw kregostupa.
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Sadzanie pacjenta natézku

Przedstawiona ponizej fotografia ilustruje w jaki sposob
podnies¢ pacjenta z pozycji lezacej do pozycji siedzace;.

Sadzanie pacjenta na wozku

Najwazniejsza jest postawa opiekuna i sposob uchwy-
cenia niepetnosprawnego. Warto pamieta¢ aby pacjent
nigdy nie podtrzymywat sie za kark opiekuna.
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Ponadto, pamietaj aby:

* schylajac sie, dZwigajac, ugina¢ nogi w kolanach i u-
trzymywac proste plecy;

e przy noszeniu duzego ciezaru utrzymywac proste ple-
cy iobciazac réwno obierece.

IRESY

Wiemy, ze najtrudniejsze jest podniesienie podopieczne-
go z podtogi i utozenie go na t6zku. W zasadzie powinny
to robi¢ przynajmniej dwie osoby, ale - jak pokazuje zy-
cie — najczesciej nie jest to mozliwe. W takiej sytuacji
trzeba stana¢ za podopiecznym, ugia¢ i rozstawic
kolana w przysiadzie, uchwyci¢ chorego pod barki,
przycisna¢ go do tutowia i stopniowo sie prostowac
wykorzystujac miesnie nég. Dopiero teraz mozna sie
przemiescic.
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Dobre praktyki przy pracy z podopiecznym

DOBRZE
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Dobre praktyki przy pracy z podopiecznym

DOBRZE
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Dzieki zastosowaniu sie do naszych wskazéwek wyko-
nywana praca bedzie 1zejsza, a problemy kregostupowe
nie beda Panstwa dotyczyc.

Wskazowki:

Unikaj nienaturalnych postaw. Twoja sylwetka powin-
naby¢ jak najbardziej zblizona do naturalne;j.

W miare mozliwosci staraj sie, aby podnoszony pod-
opieczny znajdowat sie jak najblizej Ciebie.

Nie przesilaj tylko i wylacznie jednej partii ciata.
Aktywizuj rézne grupy miesni.

Podczas podnoszenia osoby lub rzeczy zawsze roz-
stawiaj stopy przynajmniej na szeroko$¢ bioder. W ten
sposob zachowasz stabilnosc¢.

Przy karmieniu pacjenta staraj sie zawsze korzysta¢
z krzesta (wykonuj te czynnosci w pozycji siedzacej).
Unikaj dtugiego pochylania sie.

Chodzac, staraj sie by¢ zawsze wyprostowany/a. Uzy-
waj schodoéw, to dobry trening dla miesni nég i krego-
stupa, a takze dla uktadu krwionosnego i oddechowe-

go.

Organizuj swoje stanowisko pracy tak, aby wykony-
wac czynnosci na wysokosci swoich tokci. Praca po-
wyzej poziomu ramion i ponizej kolan jest niewska-
zana.
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Unikaj chodzenia "na bosaka". Chodzenie bezposre-
dnio po twardym podtozu powoduje bowiem powsta-
wanie mikrourazéw stawéw i kregostupa.

W miare mozliwosci, wykonujac czynnosci przy pod-
opiecznym staraj sie mie¢ wyprostowany kregostup.

Podczas dzwigania oséb lub rzeczy Twoj tutéw powi-
nien by¢ maksymalnie odchylony do tytu, aby stwo-
rzy¢ przeciwwage do podnoszonego ciezaru. Podnos
na ugietych nogach.

Na co dzien staraj sie uzywac obuwia z naturalnych
materiatéw, z podeszwa z miekkiego tworzywa i z ob-
casem o maksymalnej wysokosci 3 cm.
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Na zakonczenie rozdziatu dotyczacego bezpieczen-
stwa i higieny pracy kilkarad naprzysztosc:

Poznaj swoje prawa i obowiazki.

Na biezaco przygotuj sie do pracy. Uczestnicz w kur-
sach, szkoleniach.

Pamietaj, ze od jakosci Twojej pracy moze zalezec
praca kogos innego, nawet gdy Ty tego nie widzisz.

Traktuj powaznie swoja prace.

Zacznij od spraw najwazniejszych w danym dniu
i pamietaj o zostawieniu sobie czasu na nieprzewi-
dziane zadania.

Staraj sie wykonywac jedna czynnosc¢ od poczatku do
konca.

Unikaj odwlekania i zostawiania spraw na p6zniej.

W mysleniu o sobie i swoich obowiazkach staraj sie
unika¢ zwrotéw ,zawsze”, ,natychmiast”, ,musze”,
w zamian uzywaj stwierdzen ,chce”, ,moge”,
Jpotrafie”, - i tak zrobisz co potrzeba a nie wywotasz
u siebie dodatkowego napiecia.

Pamietaj o odrobinie humoru, dystansu do siebie
i podopiecznych.
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* Nie dopuszczaj do gromadzenia sie napiecia - rozta-
duj je poprzez prace, dziatanie, aktywnos¢ fizyczna,
hobby lub rozmowe z innymi.

e Nie prébuj radzi¢ sobie z problemami w pracy przy
uzyciu alkoholu, nikotyny lub srodkéw odurzajacych
— to nie rozwiazuje probleméw, a moze sprowadzi¢
nowe.
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Stowniczek

W tej czesci poradnika umieszczamy podstawowe sto-
whictwo i zwroty, ktére moga okazac sie bardzo przyda-
tne podczas pracy w opiece. Nasz mini stowniczek za-
wiera zwroty okreSlajace: samopoczucie podopieczne-
go, czynnosci wykonywane podczas opieki, nazwy naj-
czestszych schorzen, jakie wystepuja u oséb starszych
oraz stownictwo, ktére bedzie pomocne podczas wizyty
np. waptece.
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Rodzaje dolegliwosci

bezsennos¢
biegunka
blady

bolec¢
bolesny
béle

bole gtowy

bole plecow
béle gardta
brak apetytu

choroba
chory
chrypka
dieta
dreszcze
dusznosé
goraczka
kaszel
kaszle¢
katar
kicha¢
ktopoty

z potykaniem

die Schlaflosigkeit [di szlaflozyskajt]
der Durchfall [der dursfal]
blass [blas]

weh tun [wej tun]
schmerzhaft [szmerchaft]

die Schmerzen [di szmercen]
die Kopfschmerzen

[di kopfszmercen]

die Riickenschmerzen

[di rykenszmercen]

die Halsschmerzen

[di halsszmercen]

die Appetitlosigkeit

[di apetitlozigkajt]

die Krankheit [di krankhajt]
krank [krank]

die Heiserkeit [di hajzerkajt]
die Diit [di dijet]

der Schiittelfrost [der szytelfrost]
die Atemnot [di atemnot]

das Fiber [das fiber]

der Husten [der husten]
husten [husten]

der Schnupfen [der sznupfen]
niesen [nizen|

die Schluckbeschwerden

[di szlukbeszwerden]
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ktucia w piersiach die Stiche in der Brust

kotatanie serca
krwawic

krwawienie z nosa

mierzy¢

temperature/cisnie

nie/poziom cukru
migrena
nieprzytomny
niskie cisnienie

nudnosci

pielegnowac
podwyzszona
temperatura
potliwos¢

przeziebienie
przeziebiony
przytyc¢

rana

rozstréj zotadka

schudna¢
skaleczy¢ sie
spuchniety
szpital

[di sztysie in der brust]

das Herzklopfen [das hercklopfen]
bluten [bluten]

das Nasenbluten [das nazenbluten]
Fieber/Blutdruck/Zuckerspiegel
messen [fiber/blutdruk/cukerszpigel
mesen|

die Migrane [di migrene]
ohnmachtig [onmechtys]

der niedrige Blutdruck [der nidrige
blutdruk]

derBrechreiz/die Ubelkeit

[der bresrajc/ di ybelkaijt]

pflegen [pflegen]

die erh6hte Temperatur

[di erhyte temperatur]

die Schweiflausbriiche

[di szwajsausbrysie]

die Erkaltung [di erkeltung]
erkaltet [erkeltet]

zunehmen [cunejmen]

die Wunde [di wunde]

die Magenverstimmung

[di magenfersztimunk]

abnehmen [abnejmen]

sich verletzen [zys$ ferlecen]
geschwollen [geszwolen]

das Krankenhaus [das krankenhaus]
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wymioty
wysypka
zapalenie
zaparcie
zarazac
zastrzyk
zawofac lekarza
zawroty gtowy

zazywac leki

zdrowy
ztamac

das Erbrechen [das erbresien]
der Hautausschlag [der hautausszlag]
die Entziindung [di entcyndunk]
die Verstopfung [di fersztopfunk]
anstecken [anszteken]

die Spritze [di szprycel]

den Arzt rufen [den arct rufen]
die Schwindelgefiihle

[di szwindelgefyle]
Medikamente einnehmen
[medikamente ajnnejmen]
gesund [gezund]

brechen [bresien]

Pytania o samopoczucie

Jak sie Pani dzi$
miewa?

Zle Pani dzisiaj
wyglada. Czy ma
Pani goraczke?

Czy chciataby
Pani moze
zmierzy¢
temperature?

Prosze lepiej
pozostac
w t6zkul!

Wie geht es lhnen heute?
[wi gejt es inen hojte?]

Sie sehen heute schlecht aus. Haben
Sie Fieber? [zi sejen hojte szelst aus.
Haben zi fiber?]

Wollen Sie vielleicht Fieber messen?
[wollen zi filajst fiber mesen?]

Bleiben Sie besser im Bett liegen!
[blajben zi beser im bet ligen!]
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Jesli ma Pani
migrene, prosze
pozosta¢ w t6zku.

Prosze nie
wychodzi¢ z tak
silnym kaszlem
z domul!

Ma Pani znéw
rozwolnienie/
zaparcie?

Co mam dzisiaj
ugotowac?

Czy mam
zawotac lekarza?

Czy boli Pania
glowa?

Czy zle Pani
dzisiaj spata?

Pana kaszel brzmi
wciaz bardzo
nieprzyjemnie.

Czy mam
przynie$¢ Pani
jakies lekarstwa z
apteki?

Wenn Sie Migrane haben, bleiben
Sie im Bett liegen. [wen zi migrene
haben, blajben zi im bet ligen]

Gehen Sie mit solch starkem Husten
nicht aus dem Haus! [gejen zi myt
zol$ sztarken husten nyst aus dem
haus!]

Haben Sie wieder Durchfall/

Verstopfung? [haben zi wider
dursfal/fersztopfunk]

Was soll ich heute fiir Sie kochen?
[was zol y§ hojte fyr zi kochen?]

Soll ich Ihnen Hausarzt rufen?
[zol ys iren hausarct rufen?]

Tut lhnen der Kopf weh?
[tut inen der kopf wej?]

Haben Sie heute schlecht
geschlafen? [haben zi hojte szlest
geszlafen?]

Ihr Husten hdrt sich immer noch
sehr unangenehm an. [ir husten hyrt
zy$ zer unangenejm an|

Soll ich Thnen welche Medikamente
von der Apotheke holen? [zol ys§
inen welsie medikamente fon der
apoteke holen]
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Jesli te bole do
jutra nie ustapia,
pojdziemy do
lekarza.

Wenn morgen die Schmerzen nicht
vorbei sind, gehen wir zum Arzt.
[wen morgen di szmercen nyst forbaj
zynd, gejen wir cum arct]

Opieka nad chorym

Prosze nie
wstawac!

Pani musi

pozosta¢ w t6zku.

Przyniose Pani
$niadanie/obiad
do t6zka.

Prosze mi
powiedzie¢, jak
bedzie Pani
czego$
potrzebowac.

Czy mam Pani
pomoc wstac?

Czy chciataby
sie Pani czegos
napic?

Prosze pic¢ duzo
wody!

Stehen Sie nich auf!
[sztejen zi nysSt auf!]

Sie miissen im Bett liegen bleiben.
[zi mysen im bet ligen blajben]

Ich bringe lhnen das Friihstiick/ das
Mittagessen ins Bett. [y$ bringe inen
das frysztyk/das mytagesen ins bet]

Sagen Sie mir Bescheid, wenn Sie
etwas brauchen. [zagen zi mir
beszajd, wen zi etwas brauchen]

Soll ich lhnen helfen aufzustehen?
[zol y§ inen helfen aufcusztejen?]

MGdchten Sie vielleicht etwas
trinken? [mysten zi fillajst etwas
trinken]

Trinken Sie viel Wasser!
[trinken zi fil waser!]
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Na co miataby
Pani apetyt?

Lekarz Pani tego
zabronit.

Teraz musi Pani
wzigc leki.

Te leki musi Pani
zazy¢ przed
jedzeniem/po
jedzeniu.

Czy mam Pani
COS przyniesc?

Czy mam Pani
pomoc w drodze
do toalety?

Czy mam Pani
poprawic
poduszke?

Poprawig Pani
poduszke

i bedzie Pani
mogta wygodnie
siedzieC.

Czy lezy Pan
wygodnie?

Worauf hitten Sie denn Appettit!
[worauf heten zi den apetit?]

Das hat lhnen der Arzt verboten.
[das hat inen der arct ferboten]

Jetzt miissen Sie Medikamente
nehmen. [ject mysen zi
medikamente nejmen]

Die Medikamente miissen Sie vor
dem Essen/nach dem Essen
einnehmen. [di medikamente mysen
zi for dem esen/nach dem esen
ajnnejmen]

Soll ich Thnen etwas bringen? [zol y$
inen etwas bringen? |

Soll ich Thnen auf die Toilette
helfen? [zol y$ inen auf di tojlete
helfen?]

Soll ich lhnen das Kissen
zurechtriicken? [zol y$ inen das
kisen curestryken?]

Ich riicke lhnen das Kissen zurecht,
dann kdnnen Sie bequem sitzen.
[y$ ryke inen das kisen curest, dan
kynen zi bekwem zicen]

Liegen Sie jetzt bequem?
[ligen zi ject bekwem?]
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Czy wzieta Pani
wszystkie
proszki?

Tutaj postawig
gotowe leki na
wieczor.

Czy moze mi
Pani podac
moje okulary?
Chciatbym
troche poczytac.

Czy moze mi
Pani podac pilot
do telewizora?
Chciatabym
poogladac
telewizje.

Czy mam zrobi¢
Pani zastrzyk,

czy zawotac
pielegniarke?
Pani sie
skaleczyta.

Zaraz zrobie
Pani opatrunek.

Haben Sie alle Medikamente
genommen? [haben zi ale
medikamente genomen?]

Hier stelle ich lhnen lhre
Medikamente fiir den Abend bereit.
[hir sztele y$ inen ire medikamente
fyr den abend berajt]

K&nnen Sie mir meine Brille geben?
Ich méchte ein bisschen lessen.
[kynen zi mir majne bryle geben? Y§
myste ajn bissien lejzen]

Kdnnen Sie mir die Fernbedienung
geben? Ich méchte ein bisschen
fernsehen. [kynen zi mir di
fernbedinung geben? Y$ myste ajn
byssien fernzejen]

Soll ich Thnen die Spitze machen
oder eine Krankenschwester rufen?
[zol y§ inen di szpryce machen oder
ajne krankenszwester rufen?]

Sie haben sich verletzt. Ich mache
lhnen gleich einen Verband. [zi
haben zys ferlect. Y§ mache inen
glaj$ ajnen ferband]

68



Zaraz zrobie Pani Ich mache lhnen gleich eine
masaz plecow.  Riicken-Massage. [y$ mache inen
glaj$ ajne ryken- masaze]

Zaraz natre Pania Ich reibe Sie gleich mit der Salbe
ta mascia. ein. [y$ rajbe sie glajs myt der zalbe
ajn]

W aptece - stowniczek

antybiotyk das Antibiotikum [das antybjotikum]
aspiryna die Aspirin [di aspirin]

bandaz die Binde [di binde]

bandaz elastyczny die Elastikbinde [di elastikbinde]
czopek das Zapchen [das cepfsien]

dawka die Dosis [di dozis]

insulina das Insulin [das inzulin]

jodyna die Jodtrinktur [di jodtrinktur]

krople do nosa  die Nasentropfen [di nazentropfen]
krople do oczu  die Augentropfen [di augentropfen]
krople zotadkowe die Magentropfen [di magentropfen]

lekarstwo das Medikament [das medikament]
lignina der Zellstoff [ der celsztof]

masé die Salbe [di zalbe]

masé na die Brandsalbe [di brandzalbe]
oparzenia

mas¢ na rany die Wundsalbe [di wundzalbe]
opaska z gazy die Mullbinde [di mulbinde]
opatrunek der Verband [der ferband]

pigutka die Pille [di pyle]
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plaster
Srodek na ...

Srodek nasenny
Srodek
przeczyszczajacy

Srodek
uSmierzajacy bol

Srodek
uspokajajacy

syrop
syrop na kaszel
tabletka

talk

termometr
wata

zastrzyk

das Heftpflaster [das heftpflaster]
das Mittel gegen ... [das mytel
gegen...]

das Schlafmittel [das szlafmytel]
das Abfiihrmittel [ das abfyrmytel]

das Schmerzmittel [das szmercmytel]

das Beruhigungsmittel
[das beruigungsmytel]

der Sirup [der zirup]

der Hustensirup [der hustenzirup]
die Tablette [di tablete]

der Talk [der talk]

das Thermometer [das termometer]
die Watte [di wate]

die Spritze [di szpryce]

W aptece

Potrzebuje syropu
na kaszel.

Mam bdle
plecéw.

Czy moze Pani
co$ mi na to dac¢?

Ich brauche einen Hustensirup.
[y$ brauche ejnen hustenzirup]

Ich habe Riickenschmerzen. Kénnen
Si emir etwas dagegen geben? [y$
habe rykenszmercen. Kynen zi mir
etwas dagegen geben ?]
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Jak mam
zazywac ten lek?

Czy mogtaby
Pani da¢ mi co$
na goraczke?

Czy ten lek jest
skuteczny?

Wie soll ich das Medikament
einnehmen? [wi zol y$ das
medikament ajnnejmen?]

Kdnnen Si mir etwas gegen Fieber
geben? [kynen zi mir etwas gegen
fiber geben?]

Ist das Medikament wirksam?
[yst das medikament wirkzam?]
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Tutaj mam
recepte.

Czy ten lek jest
tylko na recepte?

Czy moge
dostac...
bez recepty?

Czy moze Pani
zamowié dla
mnie ten lek?

Na kiedy moze
Pani sporzadzic
te masc?
Potrzebuije jej
natychmiast.

Kiedy moge
odebrac ten lek?

Czy miataby Pani
jakis lekki srodek
nasenny? Bardzo
Zle sypiam.

Potrzebuje
bandaza i
opakowania
plastra.

Hier habe ich ein Rezept. [hir habe
y$ ajn recept]

Ist das Medikament rezeptpflicht?
[yst das miedikament receptpflystys?]

Kann ich ... ohne Rezept
bekommen? [Kan y5 ... one recept
bekomen?]

Konnen Sie das Medikament fiir
mich bestellen?[kynen zi das
medicament fyr my$ besztelen?]

Fiir wann kdnnen Sie die Salbe
anfertigen? Ich brauche Sie
dringend. [Fyr wan kynen zi di zalbe
anfertigen? Y$ brauche zi dringend]

Wann kann ich das Medikament
abholen? [wan kan ys das
medikament abhole?]

Hatten Sie ein leichtes Schlafmittel?
Ich schlafe sehr schlecht. [heten zi
ajn lajstes szlafmytel? Y§ szlafe zer
szlest]

Ich brauche einen Verband und eine
Packung Heftpflaster.[y$ brauche
ajnen ferband und ajne pakung
heftpflaster]
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